ENKI
kormunikacije

KOMUNIKACISKE
STRATEGIJE

PODIJETH ZA OSKRBO S PITNO VODO




KAJ JE

KOMUNIKACISKA
STRATEGIJA?




LAKA]
KOMUNICIRATI?




KRIZNA
KOMUNIKACIJA

PRIPRAVLIEN KOMUNIKACIISKI NACRT




KRIZNA
KOMUNIKACHA

NA SPLETU

DRUZBENI MEDIJI ODPIRAJO
NOVAPOGLAVJA KOMUNICIRANJA

LASTNE SPLETNE STRANI KOT
UCINKOVITO ORODJE KOMUNICIRANJA




OSKRBA Z VO

7a &loveka in naravo je voda vir Zivijenja. O
njej pogosto razmiSljamo kot o necem
samoumevnem, kot o univerzalni, vsem
enako dostopni dobrini, kar pa 3e zdaleg ni
res. Voda je vir, ki ni neusahljiv, in tudi ne
enakomerno razporejen. Zato poskrbimo, da
bomo z njo bolj premidlieno ravnali in jo

RIZANSKI VODOVOD KOPER

Y drugbi Rizanski vodovod Koper zagotavijamo naZim
odjemalcem proizvode in storitve, ki omogodajo in povedujejo
kakovost Zivljerga. Politka druibe je usmerjena v nenshno
prepoznavanie  in  izpolnjevanie  potreb in prifakovani
uporabnikoy nazih storitev ter drugih javnost.

Preberi me;f:_
POT VODE

Animiran prikaz pot vode od izvira Rizane
do kozarca pitne vode.

B I "S‘i mi 3 .-—-nl

PRAZNUJEMO 75 LET

V RiZanskem vodovodu Koper askrbujemo

ohranili tudi za prihodnje generacije! |
H‘— ——
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OHRANI SVET

Prishshnirno s Zemie; b bije i nam prave rvranie namekule, ‘

Voda je Zivljenje. Prepogosto pozsbimo na nien pomen in
nujnost njenega ohranjanja za bodoge rodove. W RiZanskem
vodovodu Koper, kier z vodo oskrbujemo obmaodje treh abalnih
obdn — Mestne obfine Koper, Obéine Izola in Obdine Piran,
smo se zato odlodli pripraviti pomenljiiv spot, ki opozarja na
nujnost varovanja Zivijenjske tekodne. Spremeni sebe,
spremeni svet!

ANKETA

VODA JE ZIVLJIENJE

KAPKO FOTOGALERLIA

AKTUALNO

03.09.2012

Preklic ukrepov vardevanja z vodo

Minule padavine, zmanjZana poraba vode in nizje temperature
botrujejo odloditvi, da z danasnjim dnem preklicujemo ukrepe
varéevanja z vodo in ukrepe prepovedi nekatere vrste rabe
vode,

= Arhiv

oy | Preberivet
MOTNJE NA SISTEMU

Trenutno ni motenj na vodovodnem sistemu.

V primeru, da ste zaznali motnjo, nas o tem obvestite na
telefon 05/ 668 61 30 oz. 05/662 83 00.

ObvezZaj me

KAPKOV KOTICEK




OSKRBA Z VODO

ﬁ ;ieheme
'“ vaakakapljlcaEtaie""?tehﬁasih seposebej,

AKTUALNO

27.08.2012

Koné¢no padavine!

Konfno smo dofakali padavine! Pricakovanja tega
prepotrebnega deZja so bila v zadnjem asu zdalet najvedja.
Trenutno opaZamo, da so zacel nivoji v podtalnid pocasi
rast...

» Arhiv 8 . wa
RIZANSKI VODOVOD KOPER

V druzbi Rifanski vodovod Koper zagotaviiamo naSim
odjemalcem proizvode in storitve, ki omagocajo in povedujejo
kakovost Zivijenja. Politka drutbe je usmerjena v nenehno
prepoznavanje in  izpolnjevanje potreb in pricakovanj
uporabnikov naih storitev ter drugih javnost,

ihrimo v he:lnih razmeuh Oskrba s pitno vodo v : .
-bbalniﬁ obginah je v izrednih razmerah. Ternu‘homrjejo }:2 J/‘q\
‘ Ssufains tem zmanjiana fzdatnost vodnih viroy ter vse g i
= ve&ja porabe pitne vode. Vse kaze na: to, ‘da nam grozi N -
(.| pomanjkanje vode s in s tem tudi omejitve v srstemu I
" dlstril:-ur:ﬁje pred vsemi nami je naporno poletje, -
- pa nic spodbi.fdni Vse nase modi bodo. vpe]la v varo\ran]e X
~vode. Vendar brez vase' pomoci,.
h’:i'ﬁ‘ostl in razumevanja ne bo 3lo. Stopimo skupaj, saj
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PREKINITVE DOBAVE VODE

Mestna obdina Koper - napovedujemo

Zaradi dolgotrajne suSe in poslediéno pomanjkanja vode na
vodnih virh obstaja velka verjetnost, da bo priSlo do
prekinitev v dobavi pitne vode na obmodju Mesine obdne
Koper.

Arhiv By Prubeﬂ veé

Obcina Izola - napovedujemo

Zaradi dolgotrajne suse in posledidno pomanjkanja vode na
vodnih virh obstaja wvelka wverjetnost, da bo priSlo do
prekinitev v dobavi pitne vode na obmo&u Obdne Izola.

Obéina Pran - napovedujemo

Zaradi dolgotrajne suSe in poslediéno pomanjkanja vode na
vodnih virh obstaja velka verjetnost, da bo prislo do
prekinitev v dobavi pitne vode na obmo&u Obdne Piran.

Arhiv PRI | SR TR S

VODA JE ZIVLJENJE

KAPKO FOTOGALERLJIA

OSKRBA V IZREDNIH RAZMERAH

Komuniciranje v
izrednih razmerah

05 6686 180

Prekintve dobave
vode in zdravstvena
ustreznost vode v
- Casu izrednih razmer

Prekuhavanje vode

Osebna higiena




PROAKTIVNA
KOMUNIKACIJA

OMEJENOST IN OGROZENOST VODNIH
VIROV ZAHTEVA PREVENTIVNO IZOBRAZEVANIE.




KAKO?

STRATEGIJA OPOZARJANIJA IN IZOBRAZEVANJA.

ROJEKTI, KI LJUDI INTEGRIRANO NAGOVARJAJO IN
H VABIJO K VAROVANJU.




ZACNIMQ PRI
NAJMLAJSIH
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KAKO ZACETI?

| PRIPRAVA KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE
| RAZVOJ MASKOTE IN "OFF” IN "ON-LINE”
AKTIVNOSTI




PRIMERI
|Z PRAKSE




WELCOME TO WATERWISELY

Explore our water-saving community,
calculate how much you use at home and
get your water-saving freebies

K
-

THAMES WATER




MESINA VODNI VODA V  MALI VODNE
STO HISA  VSEVED LJUBLJANI EKOLOG

CEVKO.SI

(Netko 2011 zmagovalec za najboljse otroske vsebine)

JE KAR 97 % VODE NA
ZEML]JI SLANE?

SPOZNA]
CEVKA

Vodni " Gteh.lcmcc ': Vodni
Krog buca resnice strazarji

Voda v naravi kroZi. Te Ali lahko Sivanka plava na Kolko pitne vode imamo? Pazi, da ne pusia.
zanima, kako? vodi? .

® Oglej si video ® Igraj igro

® Cevkova galerja

'y 5 (P Sy : : ik
5 % m ® Covkove zapoved




NE POZABIMO STAREJSIH
IN JIH PRITEGNIMO S

KREATIVNIMI IN

AKTIVNIMI
/GODBAMI




» Developers » Business » Aboutus » Community > Media

Gota
problem?

= Switch to Direct Debit
~ for a chance to have
your bill paid for a year.
B Set up a Direct Debit

Your account

B} Fay by Direct Debit

Bl ray your bill online

Bl cChange your account details

Bl Tell us you're moving

B} Setup a new account

B submit your water meter reading

Bl Request a water meter

Help and support

Bl Repori a leak
B Low pressure/no water

Win free water | Freebies for you | Water-saving Report a leak IRttty Bl

tips Bl Get help paying your bil

Update your account details Great customer deals What's happening in your area?

You can update your We've teamed up with a Get the |atest
name, address or bank w number of companies information on repairs,
details online. to give you some top reported leaks and \
deals for the home and planned improvements |
garden. across our network,
updated daily.

THAMES WATER




VSE O WODI PORABA VODA ¥V LJUBLIANI VODA V 5LIK)

| Koliko vode porabimo za
proizvodnjo enega racunalnika?

)

imas predlog
e wsehi

PRIMAVODA

GRADIVA ZA S0LE

Nadaljuj:
VSE O vODI




RAZMISLJIAJMO VIRALNO



OKOLJEVARSTVENE
AKCIJE

SPODBUJAIMO OKOLJU PRIJAZNO RAVNANIE.




IZKORISTIMO MOC
DRUZBENIH MEDIJEV

VODA, kot samostojna enota, izvaja neverjetne stvari, v

sodelovanju z drugimi spojinami pa omogocCa razvoj vseh
Zivljenjskih oblik.

DRUZBENI MEDUJI pa v povezavi z drugimi orodji

omogocCajo razvoj na vseh podroCjih od komuniciranja do
poslovanja, vodenja politike in marketinga.




DRUZBENI! MEDIJL.
SPREMINJAJO NACIN
KOMUNICIRANJA

V sodobn mmk g|jdj nakov ddeJm
ustvarjajo, bj vljajo d lijo marketinske vsebine.




POSTANIMO

MOBILNI

Mobilni telefon je

vedno z nami.

lzkoristimo potenciale s
PRILAGOJENIM APLIKACIJAMI.

PR IEIE R IR R IR
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 Prisluhnimo srcu Zemije, ki bije in nam pravo ravnanje narekuig

BODIMO CUSTVENI



Z EFLIM VAM Mag. Jaka LeT\ardjé
_DRZNO IN | s
UCINKOVITO | =

www.enki.si

KO M U N I CI RAN J E jaka.lenardic@enki.si




